
Step 1. Set up your account
Choose one of three ways to get started with RightSourceRx:
Online:  If you don’t have a MyHumana username and password, register at Humana.com. Once you have 

a MyHumana username and password, use it to log in at RightSourceRx.com. Your RightSourceRx 
account will be set up automatically.

By Phone:  Call 1-800-379-0092 (TTY: 1-877-833-4486), Monday-Friday, 8 a.m. – 11 p.m., Saturday,  
9 a.m. – 1 p.m. Eastern time.

By Mail:  Complete the Registration and Prescription Order Form and send it to RightSourceRx.

Step 2. Order and pay
RightSourceRx delivers up to a three-month supply of your medication, so you only have to order four times a 
year! Here’s how to order:
• Get a new prescription – Ask your doctor to write a new prescription for up to a three-month supply.  

If you need your medication right away, ask your doctor for two prescriptions: one for a one-month  
supply you can fill at a local retail pharmacy in Humana’s network; the other for up to a three-month  
supply that you can send to RightSourceRx.

• Submit your order – Mail your completed Registration & Prescription Order Form, prescription and 
payment to RightSourceRx. Please include your name, date of birth, and Humana member ID, and shipping 
address on the back of each prescription. Or ask your doctor to complete and fax your new prescription  
to 1-800-379-7617, using the Physician Fax Form. Check MyHumana or your benefits material for  
mail-order copayment amounts.

Step 3. Check your mailbox
We’ll notify you with the status of your order. You should receive your new prescription within two weeks. 
Note: If we need to contact your prescribing doctor about your order, delivery may take longer.  
To track the status of your order, log in at RightSourceRx.com and click “Order History.” Or call  
1-800-379-0092 (TTY: 1-877-833-4486) Monday – Friday, 8 a.m. – 11 p.m., Saturday 9 a.m. – 1 p.m.  
Eastern time.

Step 4. Keep ‘em coming
Choose one of three ways to refill with RightSourceRx. For fastest refill processing choose Online or By Phone. 
Online:  Log in at RightSourceRx.com and click “Order Refill.” Choose the medications available to fill.
By Phone:  Call our automated system 24 hours a day, 7 days a week at 1-800-379-0092  

(TTY: 1-877-833-4486). Please have your Humana ID number, date of birth, Rx number,  
and credit card information ready when you call.

By Mail:  Complete the Refill Order Form enclosed with your last RightSourceRx delivery and mail with  
payment to RightSourceRx.

As a Humana member, you don’t just have prescription drug coverage – you have the convenience of “to-your-door” 
service! Follow these steps and see how easy it is to get home delivered prescriptions from RightSourceRxSM ... 

Get Your Prescriptions the Right way!
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Visit RightSourceRx.com to get  
information, download forms, and  
view Frequently Asked Questions.

RightSourceRx
P.O. Box 29200

Phoenix, AZ 85038-9200

1-800-379-0092 
TTY: 1-877-833-4486

Monday - Friday, 8 a.m. - 11 p.m.,
Saturday, 9 a.m. - 1 p.m.,  

Eastern time

Medicare-approved HMO, PPO, PDP and PFFS plans.  If you are a member of a Qualified State Pharmaceutical 
Assistance Program, please contact the Program to verify that RightSourceRx will coordinate with that program.



Paso 1. Cree su cuenta
Elija una de las tres formas para empezar con RightSourceRx:
Por Internet:   Si no tiene nombre de usuario ni contraseña de MyHumana, regístrese en Humana.com. 

Una vez que tenga un nombre de usuario y una contraseña de MyHumana, utilícelos para iniciar 
sesión en RightSourceRx.com. Su cuenta de RightSourceRx se creará automáticamente.

Por teléfono:  Llame al 1-800-379-0092 (TTY: 1-877-833-4486), lunes a viernes de 8 a.m. a 11 p.m., 
y los sábados de 9 a.m. a 1 p.m., hora estándar del Este.

Por correo:  Complete el formulario de inscripción y pedido de medicamentos y envíelo a RightSourceRx.

Paso 2. Haga su pedido y pague
RightSourceRx le envía una provisión de hasta tres meses de sus medicamentos, ¡de manera que usted sólo tenga 
que hacer su pedido cuatro veces al año! Haga su pedido así:
• Obtenga una nueva receta – Pídale a su médico que le escriba una nueva receta para una provisión de 

hasta tres meses. Si necesita sus medicamentos de inmediato, pídale a su médico que le dé dos recetas: 
una para una provisión de un mes, que usted puede obtener en una farmacia local de venta al por menor 
de la red de Humana; y la otra para una provisión de hasta tres meses que usted puede enviar a RightSourceRx.

• Envíe su solicitud de pedido – Envíe por correo su formulario de inscripción y pedido de medicamentos 
completado, la receta y el pago a RightSourceRx. Incluya su nombre, fecha de nacimiento y el número de 
identificación de Humana, así como la dirección de entrega en el reverso de cada receta. O pídale a su médico 
que complete y envíe por fax su nueva receta al 1-800-379-7617, utilizando el formulario de fax para médicos. 
Consulte MyHumana o su material de beneficios para ver las cantidades de los copagos de envío por correo.

Paso 3. Consulte su buzón de correo
Le informaremos el estado de su pedido. Deberá recibir sus nuevos medicamentos recetados en el lapso de 
dos semanas. Nota: En caso de que tengamos que comunicarnos con el médico que le escribió la 
receta, la entrega del pedido podrá tomar más tiempo. Para verificar el estado de su pedido, inicie sesión 
en RightSourceRx.com y haga clic en “Order History” (Historial de Pedidos). O llame al 1-800-379-0092 (TTY: 
1-877-833-4486) lunes a viernes de 8 a.m. a 11 p.m., y los sábados de 9 a.m. a 1 p.m., hora estándar del Este.

Paso 4. Haga que le sigan llegando
Elija una de las tres formas de obtener su repetición con RightSourceRx. Para que el proceso de obtener su 
repetición sea más rápido elija Por Internet o Por Teléfono. 
Por Internet:   Inicie sesión en RightSourceRx.com y haga clic en “Order Refill” (Solicitar repetición). 

Elija los medicamentos disponibles que desea obtener.
Por teléfono:  Llame a nuestro servicio automatizado las 24 horas del día, los 7 días de la semana al 

1-800-379-0092 (TTY: 1-877-833-4486). Al llamar tenga listos su número de identificación de 
Humana, su fecha de nacimiento, su número de la receta y la información de la tarjeta de crédito.

Por correo:   Complete el Formulario de Solicitud de Repetición adjunto con su última entrega de 
RightSourceRx y envíelo por correo junto con su pago a RightSourceRx.

Como afiliado de Humana, usted no sólo tiene cobertura de medicamentos recetados, ¡también tiene la comodidad de 
recibirlos en casa! Siga estos pasos y vea lo fácil que es que RightSourceRxSM le envíe sus medicamentos recetados a su casa... 

¡Obtenga sus medicamentos de inmediato!
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Visite RightSourceRx.com para 
obtener información, descargar 
los formularios y consultar las 

preguntas frecuentes.

RightSourceRx
P.O. Box 29200

Phoenix, AZ 85038-9200

1-800-379-0092 
TTY: 1-877-833-4486

Lunes a viernes de 8 a.m. a 11 p.m. 
y los sábados de 9 a.m. a 1 p.m., 

hora estándar del Este

Planes HMO, PPO, PDP y PFFS de Medicare aprobados.  Si usted está afiliado a un Programa Estatal de Asistencia Farmacéutica 
Calificado, póngase en contacto con el Programa para verificar que RightSourceRx coordina con dicho programa.
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